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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS
Thayanne R. Cavalcanti
Pregoeira

Pregdo Eletrénico n2 031-A/2018
Processo n2 2017/7453

A empresa PRINTPAGE PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI, empresa estabelecida na
Cidade de Maceio, Estado de Alagoas, na Av. Comendador Gustavo Paiva, 10 — Jacarecica - CEP: 57038-
635, inscrita no CNPJ sob n2 09.392.052/0001-25, na condi¢cdo de empresa interessada em participar do
pregdo em epigrafe, vem respeitosamente solicitar os esclarecimentos e questionamentos abaixo
elencados:

ITEM DO EDITAL E ANEXOS ESCLARECIMENTO

3.6. Antes da primeira entrega de equipamentos, cada
Tipo devera ser homologado tecnicamente pela equipe | A homologa¢do sera realizada pela equipe do TIAL ¢é
técnica do TJAL em uma Unica etapa, momento em que | especificadamente uma Prova de conceito (POC)?

serdo efetuadas as verificacdes dos catalogos/manuais
oficiais dos produtos ofertados e testes dos modelos | Devera ser realizados testes da solugdo de bilhetagem e
dos equipamentos/softwares que serdo instalados pela | monitoramento assim como a de correc¢do de prova e de captura
licitante. As caracteristicas dos | de documentos?

equipamentos/softwares oferecidos deverdo estar em
conformidade com a especificagdo técnica apresentada | Ou somente entregue a documentagdo com as funcionalidades
no ANEXO | deste Termo de Referéncia. solicitas pela contratante?

3.6.1. A homologacdo dos equipamentos/softwares
ficara condicionada a entrega, instalacdo, e
configuracdo de 1 (um) modelo de cada tipo de
equipamento solicitado, acompanhado dos
catdlogos/manuais oficiais dos produtos ofertados, em
até 2 (dois) dias Uteis contados a partir da Convocacao.

3.6.2. A homologacao dos equipamentos sera realizada
nas dependéncias da DIATI, na sede do TJAL, situado a
Praca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceid/AL, e
apods homologados as descricdes e catadlogos dos
modelos deverdo ser instaladas, inclusive com
impressao da pagina teste do sistema operacional em
cada Unidade pela equipe técnica da contratada.
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ITEM DO EDITAL E ANEXOS

ESCLARECIMENTO

6.1. O Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servico
devera ser utilizado na execuc¢do dos

servigcos da central de suporte técnico, na modalidade
de help desk de primeiro nivel de

atendimento, de acordo com os requisitos minimos a
seguir:

O sistema deverd disponibilizar todas as suas
funcionalidades operacionais através da WEB

(Internet e Intranet);

A plataforma server devera ser compativel com um
dos seguintes ambientes: Linux RedHat

versdo 4 e superiores ou MS Windows XP, Windows 7.
Os clientes deverdo operar com os

navegadores Internet Explorer ou Mozilla Firefox, entre
outros livres;

Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de
Dados Relacional desenvolvido com

qualquer software que venha a ser fornecido na
prestacdo de servico, desde que

acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem 6nus
para o TJAL;

A documentacdo e interagdo do Sistema de Gestdo de
Ativos deverdo estar disponiveis on-line, com Help
Online;

O sistema devera ter sido desenvolvido e codificado
para ambiente 32 ou 64 bits;

O sistema devera estar disponivel em lingua
portuguesa e possuir manuais de

administracdo e de utilizacdo neste idioma;

O sistema deverd permitir implementar campos e
menus nas telas de chamados, de acordo

com a necessidade;

O sistema deverd operar em rede TCP/IP;

Afin de evidenciar o esclarecimento a cerca deste item do edital
em visita tecnica junto a Amanda Batista Modesto de Melo,
Integrante Técnico deste certame que se segue.

Devera ser disponibilizado Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens
de Servico no qual os servidores e funcionarios tenha pleno acesso,
ndao necessitando obrigatorioamente ser instalado solugdo nas
dependéncias do TJAL. Estd correto o nosso entendimento?
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O sistema deverd ter acesso somente através de
senha individual, podendo ser alterada a

gualqguer momento pelo préprio usuario;

O sistema devera ter niveis de acesso personalizados
para usuarios distintos;

O sistema devera possuir registros em “logs” das
alteracdes e cadastros realizados em

gualquer médulo do mesmo;

O sistema deverd possuir recurso nativo, especifico
para cadastramento e manipulacao de

base de conhecimento, possibilitando o
armazenamento de problemas e solugdes,

viabilizando o atendimento on-line pelo operador do
Help Desk;

O sistema deverd possuir controle de acesso
especifico para as funcionalidades da “base de
conhecimento”, garantido o acesso somente a usuarios
cadastrados, respeitando os

privilégios de cada usudrio para insercao, alteragdo e
exclusdo de registros, bem como

viabilizando e garantindo a padronizagdao dos dados
sobre os problemas e solugdes

armazenadas;

O sistema devera permitir que os usuarios efetuem
consultas, via WEB, sobre a situagao

“status” dos seus chamados técnicos e que os mesmos
possam incluir ou solicitar

informacgdes adicionais;

O sistema devera emitir, a qualquer instante, relatdrio
da quantidade de chamadas

recebidas pelo Help Desk, com possibilidade de filtrar
por periodo, por departamento e/ou

por unidade de negécio;

O sistema deverd emitir relatério do total de
chamadas recebidas pelo Help Desk

agrupadas por tipo de problema, com possibilidade de
filtrar por periodo por

departamento e/ou por unidade de negdcio;

O sistema devera emitir relatério das chamadas
recebidas pelo Help Desk, imprimindo o

tempo de atendimento, técnico responsavel, problema,
setor solicitante, com possibilidade

de filtrar por “status” e periodo;

O sistema devera realizar inventario automatico das
informacgdes de hardware e software,

apresentando as caracteristicas bdsicas de cada tipo de
impressora.
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O sistema deverd possuir cadastro e controle dos
equipamentos com a identificagdo por

numero de série e marca como campos-chave, bem
como permitir a descri¢ao dos

equipamentos em campo texto;

O sistema devera permitir a associacdo do registro de
equipamento com o contrato de

servigos e termos de garantia;

B O sistema deverd permitir o agrupamento dos
equipamentos por tipo;

B O sistema devera permitir o armazenamento de
transferéncias de localiza¢do dos

equipamentos, com possibilidade de recuperacao do
historico;

O sistema devera permitir o registro e andlise do
histérico de falhas e resolucdo de

problemas dos equipamentos;

A- O sistema proposto devera possibilitar a abertura
automatica de Ordens de Servigo, sem

necessidade de intervengdao humana, para reposicao de
consumiveis das Estagdes de

Impressao e Multifuncionais, mediante comunicagao
TCP/IP;

B- O sistema deverd possibilitar metodologia e
automagao para o planejamento de tarefas
relacionadas a manutengao dos equipamentos;

C- Realizar atualizagOes, visualizacbes e alteracGes
remotas nas configuragdes dos componentes

das impressoras/multifuncionais/copiadoras.

D- Possibilitar agendamento e automacdo de tarefas
relacionadas ao gerenciamento e manutengao

das impressoras/multifuncionais.

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

ESCLARECIMENTO

Uma dessas impressoras deve vir com solugdo
embarcada para leitura de cartdo resposta acoplado
conforme especificacdes abaixo:

A solucdao embarcada deve permitir a criacdo e
correcdo de gabaritos com as devidas Identificagdes
minimas de: NOME DO CANDIDATO; DATA; CPF;
PROCESSO SELETIVO; NUMERO SEQUENCIAL DE
CARTAO e questdes através dos equipamentos
Multifuncionais, bem como as analises graficas das
questdes e desempenho de Candidatos/responsavel

Neste item ndo encontramos nenhum fabricante que possua este
tipo de solugdo com os requisitos solicitados para funcionar
diretamente no hardware, conforme tabela abaixo.

Entendemos que este tipo de solugdo seria melhor utilizada pela
ESMAL independete do hardware, ou seja, qualquer scanner
podera fazer a leitora dos cartdes respostas gerando a corregao
automatica e todos os relatdrios analiticos solicitados
independete do equipamento de impressao.
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da elaboracdo das provas tanto na tela sensivel ao E possivel atender estd solucdo podendo ser executados através
toque das Multifuncionais, relatdrios impressos ou de um computador ou servidor apropriado?

ainda gera arquivos CSV. A solugdo devera ainda:

e fornece solucdo de corre¢do automatizada de
provas:

e Criacdo de Gabaritos com no minimo 100 questdes

¢ devera conter campo nome do candidato; data; café;
processo seletivo; nimero sequencial de cartdo

¢ Devera ser permitido inseri a “LOGO DA ESMAL” e do
“PODER JUDICIARIO AL”com Extensdes jpg e/ou png,
de forma centralizados nas folhas dos gabaritos.

¢ devera conter informativos de preenchimento
correto das questdes;

e qual tipo de caneta e cor para preenchimento do
gabarito;

e compativel com sistema operacional Androide ou
Java;

e gerar lista de presenga do Candidato
automaticamente com assinatura do gabarito;

e gerar quadro estatistico com maior nota, menor nota
e média das notas de todos os Candidato;

e gerar graficos das 10 questdes com maior indice de
acertos;

e gerar graficos das 10 questdes com menor indice de
acertos;

e gerar quadro de frequéncias de resposta informado
as quantidades em porcentagem das questdes;

e exibir todos os relatdrios na tela da Multifuncional;

e realizar a impressao de todos os relatdrios;

e exportar todos relatdrios para CSV, inclusive com as
alternativas marcadas pelo candidato.

e Correcdo de gabaritos assinalando as repostas
corretas e marcadas e informando a notas de ada
gabarito;
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REQUISITOS DA SOLUGCAD KYQCERA RICOH OKIDATA LEXMARK SAMSUNG BROTHER XEROX CANON KONIKA MINALTA
S0LUCAD Kyocera Teaching Assistant| Ricoh Analytics X Lexmark Testing Assistant X X X X X
A soluglo embarcada deve permitic a criagho e correcBo
de gabaritos com as devidas identificagies minimas de:
NOME DO CANDIDATO; DATA; CPF; PROCESSO SELETIVO;
NUMERD SEQUENTIAL DE CARTAD & ques1ies alravis
das equi Mult Janais, b E Nio Nio MNio possui este tipo de b ntinuado Ndo possuieste tipo | NGo possui este tipo | Nio possui este tipo | Mo possul este tipo | Nao possui este tipo
analises grificas das questies e desempenha de solugio de solugio de solugio de solugio de solugio de solugio
Candidatod freipanidvel da elabaraglo das provid tanta
na fwel 80 togue das Jonais, relstdrios
impressas ou sinda gera arquives CSV. A solugo devera
ainda:
. . Wio possul este tipo de N Nio possuieste tipo | Nio possui este tipo | N30 possul este tipo | NSo possui este tipo | NSo possui este tipo
aitiz ada d : 5 E] Descontinuado
pravs " ° solugdo e de solucio de solugdo de solugio de solugdo de solugdo
. Wio possui este tipo de N Nio possuieste tipo | Nio possul este tipo | Nio possul este tipo | NSo possui este tipo | NSo possui este tipo
Criago de Gabaritas com na minima 100 queitie: Nio Nio solugio Descontinuado de solucio de solugio de solucio de solugio de solucio
deverd conter campo nome do candidato; data; epd; Sim Nio Wio possul este tipo de D ntinuado Ndo possuieste tipo | NGo possui este tipo | Nio possui este tipo | Mo possul este tipo | Nao possui este tipo
proceiso seletive; ndmeno sequencial de cartio solugdo de solugio de solugdo de solugio de solugdo de solugdo
Pm:;?ur:::::;ﬁi; ﬁ::x :3:‘:&"':: de Mo Mo Nio possui este tipo de B ntinuado Nio possuieste tipo | Nio possul este tipo | Ndo possui este tipo | Nio possui este tipo | Nao possui este tipo
farma centralizados nas folhas dos gabaritos. solugdo de solugda de solugdo de solugdo de solugdo de solugio
deverd in s de preenchi Nio Nio Nio possui este tipo de b ntinuado Nio possuieste tipo | Nio possul este tipo | Ndo possui este tipo | Nio possui este tipo | Nao possui este tipo
das questes; solugdo de solugio de solugdo de solugio de solugdo de solugdo
qual tipo d para hi d Nio Nio Wio possui este tipo de L ntinuada Nio possuieste tipo | Nio possul este tipo | Mo possul este tipo | NSo possui este tipo | NSo possui este tipo
gabarita; solugdo de solugio de solucdo de solugio de solucdo de solugdo
N . N Mo possul este tipo de . Nio possuieste tipo | N3o possul este tipo | N3o possul este tipo | NSo possui este tipo | NSo possui este tipo
| Andraide au Java; U] U] Descontinuado
shems - ° ° solugdo e de solucio de solugdo de solugio de solugdo de solugdo
gerar lista de da Candidat sim Nio Mio possui este tipo de b ntinuado Nio possuieste tipo | Nio possul este tipo | Mo possul este tipo | NSo possui este tipo | NSo possui este tipo
eom sssinatura do gabarita; solugdo de solugio de solugdo de solugio de solugdo de solugdo
gerar quadre estatistico com maiar nota, menar nota e Sim Nio Mo possul este tipo de b ntinuado Nio possuieste tipo | N3o possul este tipo | N3o possul este tipo | NSo possui este tipo | NSo possui este tipo
midia das notas de tadas os Candidats; solugdo de solucio de solugdo de solugio de solugdo de solugdo
gerar grificos das 10 questSes com maior indice de sim Nio Mio possui este tipo de b ntinuado Nio possuieste tipo | Nio possul este tipo | Mo possul este tipo | NSo possui este tipo | NSo possui este tipo
acertas; solugdo de solugio de solugdo de solugio de solugdo de solugdo
gerar grificos das 10 questSes eam menad indice de Sim Nio Nio possui este tipo de h ntinuado Nio possuieste tipo | Nio possui este tipo | N3o possui este tipo | NSo possui este tipo | NSo possui este tipo
acertas; solugdo de solucio de solugdo de solugio de solugdo de solugdo
gerar quadro de frequéncias de redpodtainfarmad o & sim Nio Wio possui este tipo de L ntinuade Nio possuieste tipo | Nio possul este tipo | N30 possui este tipo | NSo possui este tips | NSo possui este tipo
em poroenLagem das questies; solugio de solugio de soluclo de solucio de soluclo e solucio
. . Nio possui este tipo de . Nio possuieste tipo | Nio possui este tipo | N3o possui este tipo | NSo possui este tipo | NSo possui este tipo
bir tad, lartdr la da Muhif, 1 N N Desconti do
exibir a3 o3 rel oS na tel la Multifuncianal; o o =l o inua de sol o de sal o de sal o de sal o de sal o
N . . Wio possui este tipo de N Nio possuieste tipo | Nio possul este tipo | N30 possui este tipo | NSo possui este tips | NSo possui este tipo
realizar aimpressho de todos os relatdrios; Sim Nio solucio Descontinuada de solucio de solucio de solucio de solucio “de solucio
expartar todas relatdrios para CSV, inclusive com & Sim Nio Nio possui este tipo de h ntinuado Nio possuieste tipo | Nio possui este tipo | N3o possui este tipo | NSo possui este tipo | NSo possui este tipo
aMternativas marcadas pelo candidata. solugdo de solucio de solugdo de solugio de solugdo de solugdo
CorregBo de gabaritod ssinalands &8 repoita correls & Sim Nio Wio possui este tipo de D ntinuado Nio possuieste tipo | Nio possul este tipo | N30 possui este tipo | NSo possui este tips | NSo possui este tipo
marcad as & informando a notas de ada gabarito; solugdo de solugio de solugdo de solugio de solugdo de solugdo

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

ESCLARECIMENTO

Estrutura em R.H.

Comprovar que possui pessoal de suporte com
treinamento dos equipamentos cotados, informando a
relagao dos técnicos ou auxiliares técnicos, através de
declaracdo do Fabricante ou Distribuidor dos
equipamentos ofertados, junto com a proposta

comercial.

Estd comprovagdo poderd ser através de certificados e outros
documentos?

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

ESCLARECIMENTO

Estrutura em Hardware

Comprovar ser revenda e Assisténcia técnica
autorizada dos equipamentos cotados, através de
declaracdo do Fabricante ou Distribuidor dos
equipamentos ofertados, direcionada para este
certame, junto com a proposta comercial. Comprovar

Esta comprovacdo poderd ser através de contrato?
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que o Fabricante dos equipamentos possui programa
de destinacdo de residuos sélidos.

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

ESCLARECIMENTO

Estrutura em Software Esta comprovacdo poderad ser através de contrato?
Comprovar através de Declaragdo do Fabricante ou
Distribuidor do software de Gestao, informando que a
empresa licitante esta apta a comercializar e prestar
suporte técnico no Estado de Alagoas, apresentar
junto com a proposta.

Maceié (AL), 02 de agosto de 2018.

Atenciosamente,
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